OGOLNE WARUNKI UMOWY UCZESTNICTWA W SYSTEMIE LEAD

81

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy Uczestnictwa w Systemie LEAD,
Ubezpieczenia online.pl Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k. zawiera z uczestnikiem Systemu LEAD umowe na
Swiadczenie ustug, polegajgcych na oferowaniu dostepu do danych kontaktowych oséb lub
podmiotéw zainteresowanych zawarciem umowy ubezpieczenia.

2.  Umowa uczestnictwa w Systemie LEAD moze by¢ zawarta jedynie z agentami ubezpieczeniowymi,
upowaznionymi do zawierania umow ubezpieczenia na rzecz przynajmniej jednego zaktadu
ubezpieczen, ktérych upowaznienie obejmuje swoim zakresem co najmniej jeden z rodzajow
ubezpieczen objetych Systemem LEAD. Umowa na System LEAD moze by¢ réwniez zawarta z
zaktadami ubezpieczen, ktére mogg dziata¢ we wtasnym imieniu. O ile nic innego nie wynika wprost
z zapiséw niniejszej Umowy, wszystkie postanowienia dotyczace agentéw ubezpieczeniowych
stosuje sie odpowiednio do zaktaddéw ubezpieczen.

3. Umowa uczestnictwa w Systemie LEAD zawierana jest wytgcznie na warunkach okreslonych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa w Systemie LEAD. Umowa zawierana jest droga
elektroniczng, za posrednictwem strony internetowej, bez wymagania podpiséw Stron, w sposéb
wskazany w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy.

§2

DEFINICIJE

1. Oile nic innego nie wynika wprost z tresci Ogdlnych Warunkéw Umowy, zwroty w nich uzyte, pisane
wielkg literg, otrzymujg nastepujace znaczenie:

a. Administrator - Ubezpieczenia online.pl Rankomat Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie
(01141), przy ul. Wolskiej 88, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000671372, NIP 895-182-19-
18, REGON 933023875, bedaca strong umowy uczestnictwa w Systemie LEAD;

b. Agent — przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej
zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw. Za Agenta w rozumieniu
niniejszych OWU uwaza sie wytgcznie agenta posiadajgcego upowaznienie do oferowania i
zawierania umow ubezpieczenia w zakresie produktéw okreslonych w niniejszych OWU jako
dostepne w Systemie LEAD. Za Agenta uwaza sie rowniez osobe fizyczng wykonujgca czynnosci
agencyjne na rzecz agenta ubezpieczeniowego;

¢. Umowa—umowa uczestnictwa w Systemie LEAD, zawarta pomiedzy Administratorem i Agentem
na zasadach okreslonych w niniejszym OWU;



System LEAD - system nalezgcy do Administratora, umozliwiajacy zaktadom ubezpieczen i
agentom ubezpieczeniowym dostep do informacji o osobach poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowej w celu umozliwienia przedstawienia tym osobom ofert zawarcia umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w niniejszych OWU. Strona gtéwna Systemu LEAD
znajduje sie pod adresem https://www.systemlead.pl;

Cena — wartos¢ jednego Leada, rozumiana jako kwota, ktérg Agent zobowigzany jest zaptaci¢ za
mozliwo$¢ podjecia kontaktu z Klientem w celu przedstawienia oferty ubezpieczenia z jednego
zaktadu ubezpieczen;

Ustuga lub Dostep — ustuga swiadczona przez Administratora na rzecz Agenta za posrednictwem
Systemu LEAD, polegajaca na udostepnieniu Agentom mozliwosci kontaktu z Klientami i
przedstawienia im oferty ubezpieczenia;

Ustuga ,,Zamow ubezpieczenie” — ustuga $wiadczona przez Administratora za posrednictwem
Systemu LEAD, przeznaczona dla Klientéw, polegajgca na zebraniu podstawowych informacji,
umozliwiajgcych ocene wartosci Leada pod wzgledem potencjatu sprzedazowego, pozwalajaca
Klientom na zaméwienie kontaktu ze strony Agenta lub Agentéw w celu poznania ofert
ubezpieczenia danego rodzaju od réznych zaktadéw ubezpieczen;

Klient — osoba lub podmiot poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, ktéry za posrednictwem
Systemu LEAD oraz na zasadach w nim okreslonych wyrazit wole poznania ofert ubezpieczenia
danego rodzaju od rézinych zaktadéw ubezpieczen. Klientem, w zaleznosci od rodzaju
ubezpieczenia, moze byé zaréwno osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczy, spotka osobowa, spdtka kapitatowa;

Lead — zestaw informacji dotyczacy Klienta wraz z niezbednymi zgodami. Dostep do Leaddéw
stanowi podstawe $wiadczenia Ustug w ramach Umowy. Zestaw informacji sktadajacych sie na
Lead jest okreslony w niniejszym OWU i moze by¢ rézny w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy uczestnictwa w Systemie LEAD;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Grupa Rankomat — Administrator oraz podmioty powigzane. W sktad Grupy Rankomat wchodza:
Administrator, Rankomat Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rankomat.pl Sp.z 0.0. (dawniej:
Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k.) z siedzibg w Warszawie, Ubezpieczenia Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k. z
siedzibg w Warszawie, Rankosoft Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rankosoft Sp. z 0.0. Sp.k. z
siedzibg w Warszawie.



§3
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Administratora na rzecz Agenta ustugi dostepu do
Systemu LEAD i nabywania w ramach tego dostepu Leadéw w celu przedstawienia oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Dostep do Systemu LEAD polega na dostarczeniu Agentowi zestawu informacji o Klientach,
udostepnienia danych kontaktowych wraz ze wszystkimi niezbednymi zgodami do przedstawienia
oferty, zweryfikowaniu danych wskazanych przez Klienta, zarzadzania kontem Agenta,
informowaniem Agenta o nowych Leadach.

Administrator nie gwarantuje w Zzaden sposdb, ze Klient wyrazi zgode na zawarcie umowy
ubezpieczenia. Ustugi sg swiadczone przez Administratora we wtasnym imieniu. Administrator nie
podejmuje i nie zobowigzuje sie do podjecia zadnych dodatkowych czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia umowy ubezpieczenia poza dostarczeniem Agentom danych i informacji na temat Klientéw.

Swiadczenie Ustug jest odptatne. Zasady ptatnosci okre$lone sg w OWU.

§4

ZAWARCIE UMOWY, REJESTRACJA W SYSTEMIE LEAD

Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Agenta w Systemie LEAD.
Miejscem zawarcia Umowy jest siedziba Administratora — ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa.
W celu rejestracji w Systemie LEAD Agent musi:

a. Wypetnié formularz rejestracyjny, dostepny na stronie internetowej
https://www.systemlead.pl/rejestracia podajagc wymagane przez formularz dane na temat
Agenta, danych logowania, danych niezbednych do wystawienia faktury;

b. Zapoznaé sie z niniejszymi OWU i zaakceptowaé je poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na
stronie rejestracji;

c. Zapoznac sie z informacjami na temat przetwarzania danych osobowych i zaakceptowac je poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie rejestracji;

d. Ustali¢ hasto do konta spetniajgce wymagania okreslone przez Administratora;

e. Potwierdzi¢ chec rejestracji oraz prawdziwo$¢ danych poprzez klikniecie ,Zarejestruj” na
formularzu rejestracji;

f. Poczekac na weryfikacje podanych danych przez Administratora i potwierdzenie faktu pomysinej
weryfikacji. Administrator zobowigzuje sie dokonaé weryfikacji tozsamosci Agenta w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze. W celu weryfikacji tozsamosci Administrator moze prosi¢ Agenta o
dostarczenie wymaganych do potwierdzenia tozsamosci informacji, moze réwniez korzystaé z



zewnetrznych Zrédet danych, takich jak rejestr posrednikdéw ubezpieczeniowych prowadzony
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§5

REALIZACJA UMOWY, KORZYSTANIE Z SYSTEMU LEAD

Po prawidtowym dokonaniu rejestracji w Systemie LEAD Agent otrzymuje konto w Systemie LEAD oraz
dostep do informacji o Leadach. Agent moze przegladaé Leady w wybranych przez siebie kategoriach
ubezpieczen oraz w wybranym przez siebie regionie geograficznym.

Kazdy Lead dostepny w Systemie LEAD jest wyceniony przez Administratora po jego zweryfikowaniu.
Podstawg wyceny sg dane wskazane przez Klienta. Cena za Lead jest ustalona per towarzystwo
ubezpieczen. Administrator moze stosowac rdinego rodzaju promocje, akcje rabatowe Ilub
wprowadza¢ dodatkowe zasady finansowania i optacania Leadéw na podstawie odrebnych umoéw
zawieranych z podmiotami trzecimi, w szczegdlnosci z zaktadami ubezpieczen, ktérych oferty maja
by¢ przedstawiane Klientowi.

W przypadku korzystania przez Agenta z promocji, rabatéw lub dofinansowania/wspétfinansowania
Leadow przez podmioty trzecie, Agent jest zobowigzany do dopetnienia wszystkich obowigzkéw
prawnych wynikajgcych z tego faktu, w szczegdlnosci odprowadzenia odpowiednich podatkéw.

Kazdy Klient moze otrzymac na dany rodzaj ubezpieczenia maksymalnie 5 ofert z réznych zaktadéw
ubezpieczen. Dla ustalenia limitu otrzymanych ofert nie ma znaczenia, od ilu Agentéw Klient otrzyma
oferty. Kazda oferta musi pochodzi¢ z innego zaktadu ubezpieczen, co oznacza, ze Lead zakupiony
przez jednego Agenta na rzecz danego zaktadu ubezpieczen nie moze by¢ zakupiony przez innego
Agenta na rzecz tego samego zaktadu ubezpieczen. Kazda oferta z danego zaktadu ubezpieczen moze
zawierac kilka wariantéw proponowanej ochrony.

. Jezeli Agent posiada upowaznienie do dziatania na w imieniu wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
(multiagent) moze przedstawi¢ Klientowi oferty z kilku (maksymalnie 5) réznych zaktadéw ubezpieczen.
W takiej sytuacji Agent powinien zakupic¢ dany Lead osobno dla kazdego zaktadu ubezpieczen.

Agent kupujac dany Lead zobowigzany jest wskaza¢ w imieniu jakiego zaktadu lub zaktadéw
ubezpieczen chce przedstawiac oferty oraz jakiego rodzaju ubezpieczenia beda te oferty dotyczyc.
System LEAD blokuje mozliwos¢ wskazania zaktadow ubezpieczen, dla ktérych wczesniej dany Lead
zostat kupiony przez innego Agenta. Po zakupie Agent otrzymuje dostep do petnych danych Klienta
oraz do jego danych kontaktowych.

Po potwierdzeniu przez Agenta zakupu Leada, zgodnie z zasadami okreslonymi w Systemie LEAD, z
konta Agenta zostaje odjeta kwota stanowigca cene danego Leada. Jezeli na koncie Agenta nie ma
wystarczajgcej ilosci srodkow zakup Leada nie jest mozliwy.

Lead przestaje by¢ widoczny na liscie leadéw do kupienia w Systemie LEAD po zakupieniu go przez
Agenta lub Agentéw w celu przedstawienia ofert ubezpieczenia z pieciu réinych zaktaddéw
ubezpieczen.



8.

10.

11.

12.

1.

Jezeli Agent nie moze skontaktowad sie z Klientem korzystajac z danych kontaktowych zawartych w
zakupionym Leadzie, zobowigzany jest do podjecia minimum 3 préb kontaktu, przy czym kazda z tych
3 préb powinna by¢ przeprowadzona w innym dniu tygodnia.

Agent korzystajgc z Systemu LEAD moze korzystac z powiadomien o pojawieniu sie nowych Leaddw.
Administrator powiadomi Agenta o pojawieniu sie nowych Leadéw w danej kategorii ubezpieczen i z
danego regionu geograficznego, ktére Agent wskaze. Powiadomienia mogg by¢ wysytane na adres
email i/lub numer telefonu Agenta wskazane w procesie rejestracji. Kanaty komunikacji zalezg od
preferencji Agenta. Powiadomienia bedg wysytane kazdorazowo po pojawieniu sie nowego Leada.

Administrator moze wprowadzac, oprécz wskazanej powyzej, réwniez inne metody na zakup Leada.
Metody te bedg opisane w Systemie LEAD i ich wprowadzenie, zmiana lub wycofanie nie stanowig
zmiany niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Agent moze skorzystac¢ z dofinansowania zakupu Leada
przez towarzystwo ubezpieczen na rzecz ktérego Swiadczy ustugi. Dofinansowanie zakupu Leada przez
zaktad ubezpieczen odbywa sie na zasadach ustalonych pomiedzy Administratorem a danym
towarzystwem. Dofinansowanie okreslane jest jako procent ceny zakupu Leada. Moizliwe jest
dofinansowanie o wartosci od 1 do 100% ceny zakupu Leada.

W sytuacji, gdy Agent korzysta z dofinansowania zakupu Leaddw przez dane towarzystwo
ubezpieczen, Administrator ma prawo poinformowac towarzystwo ubezpieczen, ktére udzielito
dofinansowania o:

a fakcie skorzystania z dofinansowania przez Agenta;

b llosci Leadéw zakupionych przez danego Agenta z wykorzystaniem dofinansowania w
poszczegdlnych okresach;

¢ Cenach poszczegdlnych Leaddw zakupionych przy wykorzystaniu dofinansowania;
d llosci reklamacji dotyczgcych Leaddw zakupionych przy wykorzystaniu dofinansowania.

Skorzystanie z dofinansowania jest jednoznaczne ze zgodg Agenta na udzielenie przez Administratora
wskazanych wyzej informacji zaktadowi ubezpieczen, ktéry udzielit dofinansowania.

Agent korzystajgc z Systemu LEAD, w szczegdlnosci przegladajac Leady pod katem checi ich zakupu,
nie moze korzystaé z zadnych narzedzi informatycznych, innych niz przeglagdarki internetowe, w tym
w szczegolnosci aplikacji i skryptow stuzgcych do automatycznego pobierania listy Leadow (tzw.
crawler) oraz zakupu Leaddéw wedtug wybranych parametrow (tzw. boty). Podczas korzystania z
Systemu LEAD zabronione jest korzystanie z jakichkolwiek narzedzi wchodzgcych w sposdb inny, niz
zamierzony przez Administratora, w interakcje z interfejsem uzytkownika i koicowkami APl Systemu
LEAD. Naruszenie przez Agenta niniejszego punktu moze skutkowaé rozwigzaniem przez
Administratora Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§6

DOSTEP DO SYSTEMU LEAD

W trakcie rejestracji w Systemie LEAD dla kazdego Agenta zostaje zatozone jego osobiste konto.



Dostep do konta posiada wytgcznie Agent, ktdry dokonat rejestracji.
Na swoim koncie Agent moze kontrolowac kwote pozostajgcg do wykorzystania na zakup Leadow.

Zabronione jest udostepnianie przez Agenta swojego loginu i hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej. Agent
zobowigzany jest przestrzegad zasad bezpiecznego korzystania ze swojego konta. Agent jest
odpowiedzialny wobec Klientow i Administratora za wszystkie szkody, ktére wyrzgdzono korzystajac
z konta Agenta, niezaleznie od tego czy szkody te faktycznie wyrzadzit Agent czy osoba trzecia. W
szczegolnosci Agent odpowiada za szkody polegajgce na naruszeniu ustalonych przez Administratora
zasad przetwarzania danych osobowych Klientow.

Agent uprawniony jest do korzystania z Systemu LEAD jedynie na zasadach i w zakresie okreslonych
w OWU.

Agent nie moze przenie$¢ prawa do konta na inng osobe bez uprzedniej zgody Administratora. W
szczegblnosci Agent nie moze edytowacé nastepujgcych danych w systemie Lead: imie, nazwisko,
numer licencji, NIP, nazwy i adres firmy, adres email. Do zmiany wskazanych danych niezbedne jest
zfozenie wniosku o zmiane do Administratora. Administratorowi przystuguje prawo zadania
udokumentowania koniecznosci wprowadzenia zmian danych na koncie.

Konto zostaje dezaktywowane w terminie maksymalnie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy.

§7

OPLATY

Po zarejestrowaniu konta Agenta w Systemie LEAD Agent uzyskuje prawo wniesienia opfaty na zakup
Leaddw.

Agent wnosi optate na zakup Leadéw w wybranej przez siebie wysokosci. Minimalna wartos$¢ optaty
wynosi 100 zt (stownie: sto ztotych). Optaty wnoszone sg zgodnie z zasadami okreslonymi przez
Administratora w Systemie LEAD, w szczegdlnosci Administrator ma prawo ustala¢ maksymalne i
minimalne kwoty wptat lub umozliwi¢ wptaty jedynie okreslonych kwot. Zmiany zasad wnoszenia
optat nie stanowig zmiany niniejszej Umowy.

Ustalajgc kwote wnoszonej opfaty, Agent zobowigzany jest dokona¢ oceny mozliwosci
przedstawiania przez niego ofert. Wptacona kwota musi odpowiadaé¢ planom biznesowym i
mozliwosciom technicznym Agenta oraz uwzglednia¢ Ceny poszczegdinych Leaddw, ktérymi Agent
jest zainteresowany a takze czas, przez jaki Agent chce korzystaé z Systemu LEAD. Dokonujac oceny
Agent powinien wykazac sie nalezytg starannoscig wymagang od podmiotu profesjonalnego (art. 355
§2 Kodeksu cywilnego)

Agent moze korzystac z wniesionej przez siebie optaty przez caty okres trwania Umowy. Wptacone
Srodki podlegaja zwrotowi jedynie w sytuacji rozwigzania Umowy przed ich catkowitym
wykorzystaniem. Zwrot Srodkéw nastgpi na wniosek Agenta, na konto bankowe zarejestrowane na
potrzeby prowadzonej przez Agenta dziatalnosci wskazane w tym wniosku, w terminie do 30 dni od
ztozenia wniosku.



5. Agent nie moze za posrednictwem Systemu LEAD transferowaé wptaconych przez siebie optfat na
rzecz innych podmiotdéw, w szczegdlnosci innych Agentéw lub zaktaddéw ubezpieczen.

6. Kazdorazowo po dokonaniu opfaty na poczet zakupu Leaddéw, Administrator wystawi Agentowi
fakture VAT.

7. Agent upowaznia Administratora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury oraz do
doreczenia faktury drogg elektroniczng na adres email Agenta wskazany podczas rejestracji w
Systemie LEAD.

8. Wszystkie kwoty okreslone w niniejszej Umowie oraz kwoty wptacane przez Agenta tytutem optaty
za Leady sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT w wysokosci okreslonej przepisami prawa
na dzien dokonania zakupu.

§8

REKLAMACIE

1. W razie nieprawidtowosci zwigzanych z zakupionymi Leadami Agentowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji. Reklamacje mogg byc¢ sktadane i rozpatrywane wytgcznie na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig w danej sytuacji
inaczej lub Strony zgodnie postanowig inaczej.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ Administratorowi w oparciu o ponizsze zasady:

a. Reklamacje o tytule “Reklamacja Lead nr (podac numer Leada)” nalezy wystaé¢ w terminie
do 7 dni roboczych od zakupu Leada na adres email reklamacje@systemlead.pl.
Reklamacje wystane po terminie nie bedg rozpatrywane. Administrator zastrzega sobie
prawo do nierozpatrzenia reklamacji ztozonych w terminie, ale wystanych na inny adres
email lub niezawierajgcych okreslonego tematu i numeru Leada w tytule wiadomosci.

b. Reklamacja musi zawiera¢ w tresci powdd jej ztozenia i okresla¢ oczekiwane przez
Administratora dziatanie.

c. Reklamacja, ktdérej powodem jest brak kontaktu z Klientem musi zawieraé informacje o
minimum trzech prébach kontaktu realizowanych w odstepach minimum trzygodzinnych
i w co najmniej 3 rézne dni tygodnia, wraz z podaniem dat i doktadnych godzin podjecia
prob. Nalezy pamietad, ze formularze czesto zawierajg informacje o preferowanych przez
Klienta godzinach kontaktu. W zwigzku z tym pierwsza préba kontaktu powinna nastgpic
wtasnie w godzinach wskazanych przez Klienta.

d. W jednym mailu mozna ztozy¢ reklamacje tylko na jednego Leada. Zgtoszenia dotyczgce
wiekszej ilosci Leadow nie bedg rozpatrywane;

3. Reklamacje nie zwigzane z zakupionymi Leadami, nalezy sktada¢ w terminie 7 dni roboczych od
stwierdzenia przyczyny reklamacji, drogg mailowg na adres obsluga@systemlead.pl, piszgc w temacie
Reklamacja — (powdd reklamacji). W tresci maila z reklamacjg nalezy doktadnie opisac reklamowang
sytuacje z podaniem dat oraz sprecyzowac jakiego dziatania Administratora oczekuje Agent. Nie
dotrzymanie terminu, wystanie maila na inny adres lub nie sprecyzowanie oczekiwanego od




1.

Administratora dziatania spowoduje rozpatrzenie reklamacji negatywnie lub pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania (w razie wystania reklamacji na inny adres niz wskazany).

Administrator nie udziela telefonicznie informacji o zgtoszonych reklamacjach. Jedyng formga
przewidziang w procesie reklamacyjnym jest wysytanie zgtoszen na wskazany adres e-mail.

Administrator zastrzega sobie réwniez prawo do odrzucenia reklamacji jezeli wynika ona:
a. zpowodu braku spotkania z klientem,

b. zpowodu braku sprzedazy ubezpieczenia klientowi,

c. jezeli Lead zostat zakupiony w akcji rabatowej

Wszystkie przyjete do rozpatrzenia reklamacje zostang rozpatrzone w terminie do 14 dni, od dnia
otrzymania przez Administratora reklamacji drogg elektroniczng. Jezeli ze wzgledu na szczegdlne
okolicznosci nie bedzie mozliwe rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni Administrator poinformuje
o tym Agenta i rozpatrzy takg reklamacje w terminie 14 dni od ustalenia wszystkich okolicznosci
niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli zgdanie reklamacji dotyczy zwrotu srodkdw wykorzystanych na zakup Leada i taka reklamacja
zostanie uznana, Administrator zwrdci zgdang kwote na konto Agenta w Systemie LEAD.
Administrator nie zwraca srodkéw w innej formie, zwtaszcza nie wyptaca Agentowi Srodkéw
pienieznych, chyba Zze w miedzyczasie Umowa ulegta rozwigzaniu i konto Agenta zostato
dezaktywowane. Wéweczas zwrot nastgpi zgodnie z postanowieniami par. 7 pkt 4 powyzej.

Administrator moze uznac¢ reklamacje dotyczgcy zwrotu srodkéw wykorzystanych na zakup Leada ze
wzgledu na brak kontaktu z Klientem wytgcznie jezeli Agent wykaze podjecie co najmniej 3 préb
kontaktu z Klientem zrealizowanych w 3 rézne dni.

O ile ze wzgledu na szczegélne okolicznosci Administrator nie postanowi inaczej, kwota zwrotu
kosztow poniesionych za zakup Leada w przypadku uznania reklamacji wynosi:

a. 100% wartosci zakupionego Leada w sytuacji, gdy do dnia rozpatrzenia reklamacji Klient zwréci
sie do Administratora z zgdaniem wycofania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych i
whnioskiem o ich usuniecie;

b. 70% wartosci zakupionego Leada w sytuacji, gdy Klient odwota zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Agenta, a jednoczesnie w terminie do dnia rozpatrzenia reklamacji nie wycofa
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Agenta w ramach Systemu Lead. Takie
zachowanie Klienta bedzie traktowane przez Administratora wytgcznie jako nieche¢ do kontaktu
z danym Agentem, ktéra nie powoduje, ze sam Lead mégtby byé uznany za nieprawidtowy.

§9

ZAPOBIEGANIE PRANIU PIENIEDZY, FINANSOWANIU TERRORYZMU ORAZ KORUPCII

W razie zawierania umowy ubezpieczenia na zycie, Agent we wtasnym zakresie zobowigzany jest do:

a. potwierdzenia danych identyfikacyjnych Klientéw zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami
prawa oraz umowami Agenta z poszczegdlnymi zaktadami ubezpieczen. Agent zobowigzany jest



do potwierdzenia ustalonych danych identyfikacyjnych i tozsamosci Klienta, lub osoby
upowaznionej do dziatania w jego imieniu na podstawie waznego dokumentu stwierdzajacego
tozsamosé osoby fizycznej, dokumentu zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z witasciwego
rejestru lub innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i
niezaleznego zrédta;

b. ustalenia w szczegélnosci na podstawie oswiadczenia Klienta, czy on albo jego beneficjent
rzeczywisty jest albo nie jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Agent oswiadcza, ze zapewnia udziat osdb wykonujgcych czynnosci agencyjne w programach
szkoleniowych dotyczacych realizacji obowigzkdw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

Agent oraz osoby, za ktdrych dziatania lub zaniechania moze on posrednio ponosi¢ odpowiedzialnos¢
lub osoby dziatajgce w jego imieniu, nie powinny podejmowac dziatari ani dokonywaé transakcji,
ktore s sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa zabraniajacego dziatan korupcyjnych,
bezposrednio lub posrednio zwigzanych lub majacych wptyw na te Umowe.

8§10

DANE OSOBOWE KLIENTOW
Administratorem danych osobowych Klientéw przetwarzanych w Systemie LEAD jest Administrator.

Z chwilg zakupu Leada Administrator na mocy Umowy udostepnia Agentowi dane osobowe Klienta
zgromadzone w Systemie LEAD. Od momentu zakupu Agent staje sie niezaleznym od Administratora
administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO i przetwarza je na wtasne ryzyko. Agent od
momentu udostepnienia danych osobowych Klienta zobowigzuje sie przetwarzaé¢ je w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z RODO.

Udostepnione dane Agent moze przetwarza¢ wytgcznie w celu przedstawienia Klientowi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie z zamowieniem ztozonym przez Klienta uwidocznionym w
Systemie LEAD, dziatajac przy tym jako profesjonalny podmiot zajmujgcy sie dystrybucjg ubezpieczen.

Po zakupie Leada, najpdiniej przy pierwszym kontakcie z Klientem Agent zobowigzuje sie
poinformowac Klienta o przetwarzaniu jego danych osobowych oraz przekaza¢ wszystkie informacje
wymagane przez art. 14 RODO.

Agent zobowigzuje sie, ze usunie trwale wszystkie dane osobowe Klienta w terminie 30 dni od ich
udostepnienia, chyba ze w tym czasie uzyska samodzielng podstawe do przetwarzania danych
osobowych (np. w wyniku zawarcia przez Klienta za posrednictwem Agenta umowy ubezpieczenia).
Agent zobowigzuje sie na kazde zgdanie Administratora ztozy¢ oswiadczenie w Zzadanej przez
Administratora formie o tym, czy usungt dane osobowe, czy przetwarza je nadal, a jezeli tak, to na
jakiej podstawie.

Agent oswiadcza, ze wdrozyt rozwigzania organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa w art. 24 i 32
RODO, i ze bedzie w sposdb nalezyty realizowac obowigzki dotyczgce ochrony danych osobowych, o
ktérych mowa w RODO i w innych przepisach powszechnie obowigzujagcego prawa, aby zapewnié
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stopien bezpieczenstwa i poufnosci odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe bedzie przetwarzat w zwigzku z udostepnieniem ich przez
Administratora.

Jezeli Agent jest osobg fizyczng wykonujacg czynnosci agencyjne dziatajgc na rzecz innego
dystrybutora ubezpieczen, Agent oswiadcza, ze posiada stosowne upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych, a wszystkie postanowienia dotyczgce Agenta nalezy rozumiec jako postanowienia
dotyczace dystrybutora, w imieniu ktdrego dziata Agent.

Administrator na zgdanie Agenta dostarczy w terminie maksymalnie 3 dni roboczych wszelka
dokumentacje niezbedng do wykazania uprawnienia do udostepnienia danych osobowych danego
Klienta oraz uprawnienia Agenta do przedstawienia Klientowi oferty zawarcia umowy ubezpieczenia
w sposdb okreslony w OWU.

Agent zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé¢ Administratora o wszystkich kontrolach
uprawnionych organow lub skargach Klientéw majacych zwigzek z udostepnieniem Agentowi danych
osobowych na podstawie Umowy.

Agent zwalnia Administratora z odpowiedzialnosci za wszelkie naruszenia RODO lub innych
obowigzujgcych przepisow w zakresie danych osobowych, powstate na skutek dziatania lub
zaniechania Agenta od chwili udostepnienia Agentowi danych osobowych Klienta na skutek zakupu
Leada.

8§11

DANE OSOBOWE AGENTOW

Na podstawie i w celu zawarcia oraz wykonania Umowy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
Agenta podane przez Agenta w formularzu rejestracyjnym do Systemu LEAD. Dane osobowe

przetwarzane bedg wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy jest
Ubezpieczenia online.pl Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Warszawie (01-141), przy ul. Wolskiej 88.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony

Danych pod adresem iod@rankomat.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator przetwarza dane osobowe Agenta w celu i na podstawie:

a. W celu realizacji uprawnied i zobowigzan Administratora wynikajgcych z Umowy, w
szczegoblnosci poprzez administrowanie kontem Agenta w Systemie LEAD, $wiadczenie na rzecz
Agenta Ustugi, realizacje rozliczen z tytutu Umowy, realizacje postepowania reklamacyjnego,
dostarczenie systemu informatycznego stuzgcego do obstugi Systemu LEAD — (art. 6 ust. 1 lit b
RODO);

b. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jezeli zajdzie taka potrzeba, w tym
na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub  wykazania  wykonania
obowigzkéw/realizacji praw (art. 6 ust. 1 lit f RODO);
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c. W celu prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Administratora, w szczegdlnosci w celach
prowadzenia rozliczen, statystyk, raportowania (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

W celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie usprawiedliwionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéow (art. 6 ust. 1 lit f RODO).W
sytuacjach okreslonych powyzej, w ktérych podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, czyli podstawa wynikajgca z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, Agentowi
przystuguje prawo whniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania jego danych osobowych w okreslonych
celach. Administrator zaprzestanie przetwarzania w celu objetym sprzeciwem, chyba ze bedzie w stanie
wykazaé, ze w stosunku do tych danych istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec interesdw, praw lub wolnosci Agenta wskazanych w sprzeciwie lub przetwarzanie
danych objete sprzeciwem bedzie niezbedne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Zakres danych osobowych Agenta objetych przetwarzaniem obejmuje: dane wskazane przez Agenta w
formularzu rejestracji do Systemu LEAD, dane dotyczagce numerdw IP urzadzen, z ktérych Agent loguje
sie do Systemu, numer rachunku bankowego oraz ewentualnie inne dane podane przez Agenta w trakcie
realizacji Umowy, niezbedne do jej realizacji.

Okres przetwarzania danych osobowych wynika z przepiséw prawa dotyczacych przedawnienia roszczen.
Administrator usunie dane osobowe najpdzniej 3 miesigce po uptywie okresu przedawnienia wszystkich
roszczen jakie mogg wynikaé z Umowy, z uwzglednieniem zdarzen przerywajacych bieg przedawnienia.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Agenta podmiotom wchodzagcym w sktad Grupy
Rankomat, swiadczacych na rzecz Administratora ustugi niezbedne do realizacji Umowy, dostawcom
ustug i rozwigzan informatycznych, audytorom, kancelariom prawnym, zaktadom ubezpieczen na rzecz
ktorych Agent sSwiadczy czynnosci agencyjne lub podmiotom uprawnionym do dostepu do danych na
podstawie przepiséw prawa.

Agentowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, do usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, do przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe agenta mogg podlega¢ profilowaniu pod katem ustalenia kryteriéw udostepniania
Agentowi konkretnych Leaddw lub dopasowania odpowiednich programoéw rabatowych lub promogji.

8§12

OKRES TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. Umowa ulega rozwigzaniu w sytuacji, gdy wartos¢ srodkéw
na koncie Agenta w Systemie LEAD osiggnie 0 zt i stan ten bedzie sie utrzymywat stale przez 6 miesiecy.
Umowa wygasa z uptywem széstego miesigca.

Umowa nie moze zosta¢ wczesniej wypowiedziana przez zadng ze Stron z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w OWU.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia przed zakoriczeniem
jej trwania z waznych powoddw. Za wazne powody Strony uznajg w szczegdlnosci:
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a. Utrate prawa do prowadzenia dystrybucji ubezpieczen przez Agenta;

b. Podjecie przez Administratora decyzji o zaprzestaniu prowadzenia Systemu LEAD;

c. Naruszenie przez Agenta zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw, okreslonych w OWU;
d. Likwidacje lub ogtoszenie upadtosci przez jedng ze Stron w granicach okreslonych przepisami prawa;
e. Sadowy lub administracyjny nakaz rozwigzania Umowy;

f. Dokonanie rejestracji na rzecz Agenta bedgcego osobg prawng lub spotkg kapitatowg nie
posiadajgcg osobowosci prawnej przez osobe nie posiadajgcg stosownego petnomocnictwa do
dokonania rejestracji;

g. Brak akceptacji przez Agenta nowej tresci OWU, pod warunkiem przestania Administratorowi
o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy z tego powodu w terminie 7 dni od otrzymania tresci
zmienionych OWU.

W przypadku naruszenia przez Agenta w sposob istotny postanowiert Umowy, np. przetwarzania danych
osobowych w sposdb niezgodny z prawem, Administrator wezwie Agenta do zaniechania naruszenioile
bedzie to mozliwe wyznaczy termin, nie krétszy niz 14 dni na ich usuniecie. Jezeli naruszenia pomimo
wezwania powtdrzg sie lub pomimo uptywu terminu Agent nie usunat naruszen, Administrator moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy w okresie jednego kwartatu kalendarzowego, wskaznik reklamacji dla danego Agenta
przekroczy 70% w stosunku do ilosci zakupionych w tym okresie Leaddéw, Administrator moze
jednostronnie rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowa ulega rozwigzaniu w
terminie 3 dni od dnia poinformowania Agenta o rozwigzaniu Umowy. Niewykorzystane srodki zostang
zwrdcone na wskazany przez Agenta rachunek bankowy. Przez wskaznik reklamacji rozumie sie stosunek
Leadéw bedacych przedmiotem reklamacji do ogdlnej liczby zakupionych Leadéw w danym okresie
(kwartale).

W momencie wygasniecia Umowy Agent traci mozliwo$¢ dostepu do Konta. Ponowne zawarcie Umowy
i aktywacja konta sg mozliwe po dokonaniu ponownej rejestracji. Administrator moze odmaowic zawarcia
ponownej Umowy jezeli poprzednia zostata rozwigzana na podstawie ust. 3 lub 4.

§13

CESJA PRAW | OBOWIAZKOW

Agent oraz ewentualne inne strony Umowy wyrazajg niniejszym zgode na dokonanie cesji wierzytelnosci
i zobowigzan Administratora wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.

O dokonaniu cesji zobowigzan i wierzytelnosci Administrator poinformuje Agenta drogg elektroniczng na
wskazany przez Agenta adres email.

Cesja zobowigzan i wierzytelnosci powoduje, ze wskazany w cesji podmiot staje sie strong Umowy i
Administratorem w mysl niniejszego regulaminu.



W celu potwierdzenia zgody na przejecie wierzytelno$ci Agenta, Administrator wysle Agentowi wniosek
0 wyrazenie pisemnej zgody na cesje. Odmowa zgody w zakre$lonym w piSmie terminie oznacza brak
zgody na cesje co bedzie traktowane jako rozwigzanie Umowy.

8§14

POSTANOWIENIA PRZEJSCIOWE | KONCOWE

Niniejsze OWU zostajg udostepnione wszystkim Agentom, ktérzy przed dniem przyjecia OWU byli
stronami uméw uczestnictwa w Systemie LEAD. OWU zastepujg wszystkie wczesniejsze umowy zawarte
w zakresie uczestnictwa w Systemie LEAD z uptywem siédmego dnia od dnia rozestania OWU do
Agentow. Jezeli Agent nie akceptuje postanowien OWU przystuguje mu prawo rozwigzania wczesniej
zawartej umowy do dnia, w ktdrym niniejsze OWU zastgpig wczesniej zawarte umowy.

Agent zobowigzuje sie do dochowania wszystkich obowigzkéw natozonych na agenta
ubezpieczeniowego przez Ustawe o dystrybucji ubezpieczen, Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. W szczegolnosci Agent zobowigzany jest dokonaé analizy potrzeb Klienta w celu
dopasowania do nich odpowiedniej oferty ubezpieczenia.

Jezeli Agentem dokonujgcym rejestracji w Systemie LEAD jest osoba fizyczna wykonujgca czynnosci
agencyjne, dziatajgca w imieniu i na rzecz Agenta bedgcego osobg prawng lub spdtky kapitatowg nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, osoba dokonujaca rejestracji zobowigzana jest posiada¢ stosowne
uprawnienie do reprezentowania podmiotu na rzecz ktérego dziata. Administrator jest uprawniony w
kazdej chwili do zgdania przedstawienia takiego upowaznienia.

System LEAD stanowi przedmiot praw autorskich nalezgcy do Administratora lub do podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy Rankomat. Agent w zaden sposdb nie nabywa praw do korzystania z
Systemu LEAD w sposdb inny niz okreslony w OWU.

Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony.
Przez informacje poufne rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ lub w
szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym
sie tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich osdb.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych nie dotyczy przekazywania tych informacji
przez Administratora podmiotom wchodzacym w sktad Grupy Rankomat w celu realizacji przez te
podmioty ustug stuzgcych realizacji umowy, czynnosci z zakresu kontroli wewnetrznej lub nadzoru
wiascicielskiego.

Za informacje poufne nie uwaza sie informacji publicznie znanych, informacji uzyskanych w sposéb
legalny przed zawarciem Umowy, informacji, ktérych ujawnienia wymaga przepis prawa, prawomocny
wyrok sgdu lub ostateczna decyzja administracyjna.

Strony ponoszg wobec siebie odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w prawie cywilnym.

Wszelkie zmiany OWU beda dokonywane przez Administratora poprzez przestanie zmienionej tresci
OWU na adres email wskazany przez Agenta przy rejestracji w Systemie LEAD. Agent zobowigzany jest
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zapozna¢ sie ze zmianami. Jezeli Agent nie akceptuje wprowadzonych zmian, przystuguje mu prawo
wypowiedzenia Umowy. Nieztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w terminie 7 dni od otrzymania
zmienionego OWU uznaje sie za akceptacje zmian.

O ile inna forma nie jest wymagana przez przepisy prawa lub OWU, cato$é korespondencji zwigzanej z
Umowa bedzie prowadzona drogg elektroniczng. Adresem email Agenta przeznaczonym do
korespondencji jest adres email podany w trakcie rejestracji, Adresem email Administrator a stuzgcym
do korespondencji jest nastepujacy adres email: obsluga@systemlead.pl.

Strony zobowigzane s niezwtocznie informowaé sie wzajemnie o zmianie jakichkolwiek danych
zawartych w Umowie lub danych Agenta, ktdre podat on w momencie rejestracji do Systemu LEAD.

Sadem wtasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z Umowy jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Administratora.



