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Czym jest System LEAD?
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Funkcjonuje od 2009 roku 

Służy Agentom i Multiagentom jako dodatkowe 
narzędzie pracy, które w prosty sposób 
wspomaga poszerzanie portfela i bazy klientów

Trafiają do niego LEADY - formularze klientów 
zainteresowanych ubezpieczeniem na życie, 
zdrowotnym, grupowym lub firmowym

Dla Towarzystw Ubezpieczeniowych, a także 
Managerów i Dyrektorów, może być rozwiązaniem 
wspierającym pozyskiwanie nowych Klientów lub 
platformą do wynagradzania najlepszych Agentów



LEAD

Potencjalny klient
Potwierdzony i 
zweryfikowany 

formularz

Sprecyzowana 
potrzeba 

ubezpieczeniowa

Szansa na 
zawarcie polisy
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LEAD
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ŻYCIOWY ZDROWOTNY GRUPOWY FIRMOWY

ZWERYFIKOWANY PRZEZ 
SYSTEM HLR POD 

WZGLĘDEM POPRAWNOSĆI 
DANYCH KONTAKTOWYCH
ORAZ DZIAŁ CALL CENTER

ZWERYFIKOWANY PRZEZ SYSTEM 
HLR POD WZGLĘDEM 

POPRAWNOSĆI DANYCH 
KONTAKTOWYCH ORAZ DZIAŁ 

SERWISU POD KĄTEM 
POZOSTAŁYCH INFORMACJI



Kilka kroków do sprzedania polisy
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Klient 
wypełnia 

formularz na 
jednej z stron 

Następuje 
weryfikacja 

formularza przez 
HLR 

oraz CC/Serwis

Lead jest 
wyceniany na 

podstawie 
zawartych w 

nim informacji

Dokonujesz 
zakupu 

wybranego 
leada

Podejmujesz 
kontakt z klientem, 

w celu 
doprecyzowania 

pozostałych 
informacji i potrzeb 
ubezpieczeniowych

Przygotowujesz 
i przedstawiasz 
ofertę klientowi

Klient 
porównuje 

ofertę z innymi 
propozycjami i 

podejmuje 
decyzję

Klient zawiera 
wybrane 

ubezpieczenie w  
ustalonej z 

Agentem formie



Potencjał współpracy
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Leady życiowe

Leady zdrowotne

Leady firmowe

Leady grupowe 
pracowników

3000 – 4000 leadów
miesięcznie

Ok 85 – 90 % stanowią 
leady życiowe

Ich weryfikacja na poziomie działu CC, 
pozwala wykluczyć klientów 
niezainteresowanych, przypadkowych i  
niezdecydowanych, co znacznie zwiększa 
szanse sprzedażowe. 

Rozmowa z wykwalifikowanym doradcą, 
pomaga sprecyzować klientowi jego 
potrzeby ubezpieczeniowe, co znacznie 
ułatwia rozmowę z klientem na 
późniejszym etapie.



v Zabezpieczenie indywidualne

(Śmierć ubezpieczonego, poważne zachorowanie, pobyt w szpitalu, niezdolność do pracy, 
uszczerbek na zdrowiu)

vZabezpieczenie kredytu

(Zarówno dobrowolne jak i obowiązkowe zabezpieczenie zobowiązania finansowego)

vZabezpieczenie indywidualne na kształt grupowego

(Ochrona życia + dodatkowe zdarzenia życiowe typu: urodzenie dziecka, śmierć 
rodziców/teściów)

Leady życiowe
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Proces rejestracji Agenta w Systemie Lead – zawarcie umowy
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1. Wypełnienie formularza rejestracyjnego na stronie 
www.systemlead.pl i podanie niezbędnych danych

2.   Zapoznanie się z dokumentem OWUU i zaakceptowanie 
go przez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie 
rejestracji
3. Zapoznanie się z informacją o przetwarzaniu 
danych osobowych i zaakceptowanie jej przez 
zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie rejestracji

4.   Ustalenie hasła do konta, spełniającego 
wymagania określone przez Administratora.

5.   Oczekiwanie na weryfikację danych i uprawnień w KNF 
przez Dział Obsługi oraz na informację zwrotną o pomyślnej 
rejestracji w Systemie LEAD

http://www.systemlead.pl/


Ogólne Warunki Umowy Uczestnictwa w Systemie LEAD
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OWUU to umowa zawierana w formie elektronicznej pomiędzy Ubezpieczenia online.pl Rankomat
Sp. z o. o Sp.k. a Agentem, Multiagentem w momencie pozytywnej rejestracji.

Zawiera niezbędne aspekty nawiązywanej współpracy: 

Postanowienia ogólne, definicja 
przedmiotu umowy

Zasady zawarcia umowy i 
rejestracji 

Sposób realizacji umowy i zasady 
korzystania z Systemu LEAD

Wytyczne dostępu do Systemu

Opłaty

Zasady składania 
i rozpatrywania reklamacji

Inne uregulowania wynikające z 
przepisów prawa (RODO, AML)

Okres trwania umowy i jej 
rozwiązanie

https://www.systemlead.pl/system/_do_pobrania/umowa_system_lead.pdf


Dział Obsługi i dostęp do niezbędnych informacji
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v Po rejestracji zostaniesz przywitany w Systemie LEAD kontaktem telefonicznym ze 
strony Działu Obsługi

v Dedykowana infolinia obsługowa 22 270 00 44

v Możliwość kontaktu mailowego: obsluga@systemlead.pl

pomoc przy konfigurowaniu konta

odpowiedź na pierwsze pytania/niejasności

przeprowadzenie klienta przez najważniejsze aspekty i zasady korzystania

v FAQ na stronie z odpowiedziami na najważniejsze pytania

v Mailing z wiadomościami, nowościami i aktualizacjami



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Wybór Towarzystwa z którego/których masz uprawnienia w 
poszczególnych kategoriach – zgodnie z KNF



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Wskazanie powiatów, z których chcesz otrzymywać powiadomienia o 
nowych leadach



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Ustawienie powiadomień o dostępnych leadach z wybranego regionu

Mailowe – bezpłatne SMS – płatne



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Doładowanie konta w Systemie Lead
Płatność BLIK, kartą, przelewem tradycyjnym lub przez Bank

Faktury są wysyłane mailowo jako “Faktura nr XXXXXX” z adresu biuro@ubezpieczeniaonline.pl
Doładowania widoczne są w zakładce “Historia płatności”

mailto:faktury@uo.rankomat.pl


Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Możesz przeglądać leady wg. kategorii, lokalizacji, po zakresie wiekowym i 
cenowym

Po kliknięciu opcji „Zobacz”, masz dostęp do formularza klienta bez danych 
kontaktowych, będą one widoczne gdy zakupisz danego leada

W przypadku uprawnień z kilku Towarzystw, wybierasz, z którego 
Towarzystwa chcesz przedstawić ofertę klientowi



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Część formularzy na życie oznaczonych jest błękitnym i zielonym 
znacznikiem – co pozwala rozróżnić je już na etapie przeglądania dostępnych 

leadów



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Od czego zależy cena leada?

Ilość osób objętych 
ochroną 

Zakres 
ubezpieczenia Przedział wiekowy

Wykonywany 
zawód

Miesięczne 
dochody

Kwota do cesji 
(w przypadku  

zabezpieczenia kredytu)



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Widok leada przez zakupem



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Widok leada po zakupie



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Lista kupionych leadów z ostatnich 6 miesięcy, widoczna jest w dedykowanej 
zakładce. 

UWAGA! Dane klientów kasowane są po 30 dniach od daty kupienia danego 
leada.

Możesz uzyskać samodzielną podstawę do przetwarzania danych osobowych 
klienta. 



Pomyślna rejestracja i co dalej?
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Kontakt z Klientem
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Kontakt z 
klientem w celu 
doprecyzowania 

informacji 
potrzebnych do 
skonstruowania 

oferty  

Przedstawienie 
przygotowanej 

propozycji 
telefonicznie, 

mailowo, 
na spotkaniu

Porównanie ofert 
przez klienta. 

Decyzja i 
finalizacja zakupu 

ubezpieczenia

ü Sam ustalasz ścieżkę kontaktu z klientem, podczas pierwszej rozmowy

ü Zobowiązujesz się, że usuniesz trwale, wszystkie dane osobowe klienta w terminie 90 dni od ich 
udostępnienia, chyba że w tym czasie uzyskasz samodzielną podstawę do przetwarzania tych danych

ü Klient otrzymuje od 1 – 5 ofert różnych towarzystw ubezpieczeniowych

ü Klient zobowiązuje się umożliwić każdemu Agentowi przedstawienie oferty ubezpieczeniowej



Kontakt z Klientem
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v W razie nieprawidłowości związanych z zakupionymi Leadami, przysługuje Ci prawo złożenia 
reklamacji

v Reklamacje mogą być składane i rozpatrywane wyłącznie na zasadach i warunkach określonych 
w OWUU

v Administrator ma 14 dni na rozpatrzenie złożonej reklamacji

v Po ustaleniu wszystkich okoliczności niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji, Administrator 
poinformuje Cię o swojej decyzji dotyczącej odrzucenia lub uznania reklamacji

v Jeśli taka reklamacja zostanie uznana, Administrator zwróci Ci kwotę za zakup leada na konto 
w Systemie Lead



Pytania i odpowiedzi
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Najważniejsze informacje oraz odpowiedzi na 
najczęściej zadawane pytania znajdują się na 

naszej stronie: systemlead.pl

FAQ CENTRUM WIEDZY

https://www.systemlead.pl/
https://www.systemlead.pl/pomoc/0.html
https://www.systemlead.pl/centrum_wiedzy/1.html


Dlaczego System LEAD?
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Ok 100 – 150 nowych,  
zweryfikowanych  
leadów dziennie

Możliwość sprzedaży 
innych produktów 

pod warunkiem pozyskania 
własnej zgody od klienta

PLATFORMA
z dostępem przez 24h/7




